
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร 

อ าเภอบ้านแหลม จังหวดัเพชรบุรี 
--------------------------------------------------------------------------- 

หลักการและเหตุผล 

   การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความ
ยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดย
อาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ด าเนินการอยู่ ในปัจจุบัน 
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ 
และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  ส านักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ 
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้า
ร่วมการประเมิน เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต 
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือ
แผนระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติ
มิชอบให้ลดน้อยลง  

/ดังนั้น การ... 
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ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มี การ
ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการ
ประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ด้านการป้องกันการทุจริต โดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่
มีประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กร
เพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็น
ได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล
และการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการ
ปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนด
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขุนไทร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผน
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติฯ ที่ได้ก าหนดไว้ 

 
 
 

/การวิเคราะห์... 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขุนไทร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 73.16 โดยมีคะแนนลดลงจากปี 2565 จ านวน 
92.14 คะแนน อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย (ต้องปรับปรุง) โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

/เครื่องมือ... 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.75  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  85.26  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  86.98  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.18  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.96  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 83.87  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.47  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 77.79 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

82.50 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 35.00 
 

 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็น
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้  

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

81.27 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

87.90 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
 

81.30 

 

 

/เจ้าหน้าที่... 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทนหรือไม่  

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านั ล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
72.39 89.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

74.52 95.60 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

74.48 82.33 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 74.55 91.20 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
73.48 86.80 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 77.71 80.20 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o11 แผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ได้คะแนนน้อยจ านวน 3 ข้อได้แก่ 
    - ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
    - ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด eitSurvey 
 

/ข้อ e12 วิธี... 
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   - ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด  
  โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการท างาน และจะเห็นได้ว่า ข้อ E1 ได้คะแนน 72.39 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  
    ข้อ E3 ได้คะแนน 82.33 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

    ข้อ E12 ได้คะแนน 73.48 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  

 2. การให้บริการและระบบ E-service 
    ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ข้อ e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ใน
ข้อ o15-o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
81.27 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

87.90 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

81.30 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
72.39 89.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

74.52 95.60 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

74.48 82.33 

/หน่วยงาน... 
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e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

75.58 77.93 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
74.55 91.20 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

73.48 86.80 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 64.58 93.33 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
69.16 66.80 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E-Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร 
จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนผู้มารับบริการ
อย่างทั่วถึงในวงกว้าง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าจ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
   ประเด็นที่หนึ่ง ข้อ E5 ได้คะแนน 77.93 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
   ประเด็นที่สอง ข้อ E14 ได้คะแนน 69.16 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

   ประเด็นที่สาม ข้อ O16 ข้อมูลไม่ครบ ขาดไตรมาสที่ 1 (ต.ค. - ธ.ค. 65) 

   ประเด็นที่สี่ ข้อ O30 ขาดประเด็น (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วนร่วม (4) การ
น าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
     ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  จะสะท้อนแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 

/ตัวชี้วัด... 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

73.45 84.60 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

76.68 80.20 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

87.16 93.33 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

75.58 82.40 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

64.58 86.67 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ได้คะแนนน้อย จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ 
   ประเด็นที่หนึ่ง ข้อ E6 ได้คะแนน 73.45 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
   ประเด็นที่สอง ข้อ E7 ได้คะแนน 80.20 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

   ประเด็นที่สาม ข้อ E9 ได้คะแนน 82.40 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

/ประเด็นที่... 
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   ประเด็นที่สี่ ข้อ E10 ได้คะแนน 64.58 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
    ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o34-035ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 81.30 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 76.90 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 65.73 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 94.50 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 96.70 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 77.93 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขุนไทร ได้คะแนนน้อย จ านวน 1 ประเด็นได้แก่ ได้แก่ ข้อ I21 ได้คะแนน 65.73 ประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว  
 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง                   
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 
 
 
 

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
73.50 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 62.33 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 82.37 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 98.90 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.90 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 95.57 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ได้คะแนนน้อย จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
   - ข้อ I7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด มีประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
   - ข้อ I8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด มีประเด็น บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ   

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
76.90 

/ท่านได้รับ... 
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i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

76.87 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 75.80 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.70 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 97.80 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.80 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
73.53 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ได้คะแนนน้อย จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
   ข้อ I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 73.53 มีประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

   ข้อ O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล มีประเดน็ ขาดองค์ประกอบ 
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   ข้อ O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีประเด็นกรณีหน่วยงานประเภทองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น จะต้องเผยแพร่ (1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  (2) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่องประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น (3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 

   ข้อ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม มีประเด็นการแสดงข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบ โดยขาดการจัดตั้งทีม
ให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

/7. กลไกและ... 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 77.93 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

73.57 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 81.30 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 81.27 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

80.13 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

64.58 86.67 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 77.71 80.20 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  0.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 0.00 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

/จะเห็นได้ว่า... 
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  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ได้คะแนนน้อย จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ 
   ข้อ I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 73.57 มีประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย  

   ข้อ O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องมีข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด (2) จ านวน
เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ (3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 

   ข้อ O31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องแสดงเป็น
ประกาศอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบข้อ  

   ข้อ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต้องแสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

   ข้อ O37 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ต้องแสดง
รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 ซึ่งมีข้อมูล
รายละเอียดความก้าวหน้า ประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   ข้อ O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์ถึง
ปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุ
รายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากหน่วยงานวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้องระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ส าหรับปีการประเมิน 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ขาดการวิเคราะห์ 
 
 

/1. องค์การบริหาร... 



-15- 

     1. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ไม่ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียด
การวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย (2 ประเด็นที่จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
    2. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร มีการก าหนดมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนน
ในตัวชี้วัด ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการเปิดเผย
ข้อมูล แต่ยังขาด การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องว่ามอบหมายให้หน่วยงานใดเป็นผู้ด าเนินการและ
ก ากับติดตาม และขาดการก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
  ข้อ o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ไม่ได้น ามาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนนในตัวชี้วัด ด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการเปิดเผยข้อมูล มาขับเคลื่อนและ
รายงานผลการด าเนินการตามาตรการที่ก าหนดไว้  
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติ งาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่ ว ย ง าน  ไ ม่ เ ป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1.2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่
1.3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

 
 

ทุกส่วนราชการ 

     - หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
     - หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่ งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่
     - หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
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โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผู้ม้า
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็ วกว่ าที่ ผ่ านมา นอกจากนี้  
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 4 
ประเด็น ได้แก่ 
2.1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
2.2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ข า ด ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ า ไปมีส่ วนร่ วม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
2.3 ประเด็น ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
2.4 ประเด็น การเปดิโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 

 
ส านักปลดั 

     - หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เ ผยแพร่ ผ ลกา ร เปิ ด โ อกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อี กทั้ ง  หน่ วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง 
     - หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ วมกับหน่ วยงานให้ สาธารณชน
รับทราบด้วย  
     - ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการ มีให้ครบทุกไตรมาส 
     - ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้แก่
สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม, ผลจากการ
มีส่วนร่วม, และการน าผลจากการมี
ส่ วนร่ วมไปปรั บปรุ งพัฒนาการ
ด าเนินงาน 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ส านักปลดั 

     - หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความ
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 ใน
ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 4 ประเด็น ได้แก่             
3.1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
3.2 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
3.3 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
3.4 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามช่ีองทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
     -  หน่ วย งานควรมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เ ค รื อ ข่ า ยสั ง คมออน ไลน์  เ ช่ น 
Facebook Twitter หรื อ  Instagram 
เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
      - หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่ านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่ามีประเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่  ประเด็น 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใ ช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ส่วนตัว 

ส านักปลดั 
     - หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแตล่ะ
ส่ ว น ง า น เ ป็ น ร ะ ย ะ พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้ าหน้าที่ ของรั ฐที่ ดี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง กองคลัง 

     - หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 
ประเด็น ได้แก่  
5.1 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
5.2 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
 

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
     - หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรื อมี ส่ วนร่ วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 4 ประเด็น 
ได้แก่  
6.1 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
6.2 ประเด็น การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.3  ประเด็น ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
6.4 ประเด็น การขับเคลื่อนจริยธรรม  

ส านักปลดั (งานบุคคล) 
     -  หน่ วยงานควรมี กิ จกรรม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ 
หน่ วยงานควรมี การจั ดตั้ งที มให้
ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อ
สร้างการรับรู้ ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
     - ปรั บปรุ งการเปิ ดเผยข้ อมู ล
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
     - ปรั บปรุ งการเปิ ดเผยข้ อมู ล
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
(1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น   
(2) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
(3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ท้องถิ่น 
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     - จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถาม
ทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 8 ประเด็น 
ได้แก่  
7.1 มีประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกัน
การทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
7.2 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ. 
7.3 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
7.4 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
7.5 รายงานการก ากับติดตามการดเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
7.6 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
7.7  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่ ง ใสภายในหน่วยงาน  ส าหรับปีการ
ประเมิน 2566 องค์การบริหารส่วนต าบล
บางขุนไทร ขาดการวิเคราะห์ 
- ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูลรายละเอียด
การวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย (2 
ประเด็นท่ีจะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นท่ีเป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน (2) ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่
มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
- ก าหนดมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่า
คะแนนในตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และการเปิดเผยข้อมูล แต่ยัง
ขาด การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ว่ามอบหมายให้หน่วยงานใดเป็นผู้ด าเนินการ
และก ากับติดตาม และขาดการก าหนดแนว
ทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและ
การรายงานผล 

ส านักปลดั 
     -  หน่ ว ย ง านควร วิ เ ค ร า ะ ห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการที่
ก าหนดไว้  ทั้ งนี้  ควรเผยแพร่ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้ วย  นอกจากนี้ หน่ วยงานอาจ
พิ จ า ร ณ า น า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และด าเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด้วย  
     - วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ที่มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ 
อย่างน้อยประกอบด้วย (2 ประเด็น
ที่จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้ น  ที่ มี ความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
     - การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ว่ า ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
หน่วยงานใดเป็นผู้ด าเนินการและ
ก ากับติดตาม และขาดการก าหนด
แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่
การปฏิบัติและการรายงานผล 
     - น ามาตรการและวิธีการที่จะ
ยกระดับค่าคะแนนในตัวช้ีวัด ด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และการเปิดเผยข้อมูล 
มาขับเคลื่อนและรายงานผลการ
ด าเนินการตามาตรการที่ก าหนดไว้ 
     - วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และด าเนินการตาม
แผนมาตรการที่ก าหนดไว้   และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ  
     - จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และด าเนินการตามแผน 
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7.8  การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร ไม่ได้น า
มาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนน
ในตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การ
ใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ และการเปิดเผยข้อมูล มาขับเคลื่อน
และรายงานผลการด าเนินการตามาตรการที่
ก าหนดไว้ 
 

รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนด้วย 
     - ปรับปรุงการป้องกันการทุจริต 
     1.ต้องมีข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประกอบด้วย (1) 
จ านวนเรื่ องร้องเรียนทั้ งหมด (2) 
จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (3) 
จ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
     2.ต้องแสดงเป็นประกาศอย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ซึ่ง
มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าตนเอง
และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน
จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะ
ส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบข้อ O33 
     3.รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy ต้องแสดงการประเมินผลและ
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นรายงาน
รอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
     4.ต้องแสดงรายงานความก้าวหน้า
ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 ซึ่งมี
ข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า 
ประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) 
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
     5.หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์
ถึงปัญหา อุปสรรค จากการด าเนินงาน 
รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาในเรื่องนั้น โดยระบุรายละเอียด
ในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หาก
หน่วยงานวิ เคราะห์แล้วพบว่าไม่มี
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานจะต้องระบุในรายงานว่าไม่มี
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ        

 
 
 



 
/การวิเคราะห์... 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

------------- 
 

   1) ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนไทร มีข้อจ ากัด ดังนี้ 
   1.1 เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
   1.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการประเมิน 
   1.3 เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
   1.4 การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประชาชนบางท่าน
ไม่ มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และไม่มีความช านาญการการในการใช้สมาร์ทโฟน อีกทั้งต้องใช้เวลานานในการ
กรอก ข้อมูลท าให้บางรายกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน  
   1.5 ค าถามบางหัวข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ท าให้ 
ประชาชนเข้าใจคลาดเคลื่อน 

   2) ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด  
   2.1 อ านวยความสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือให้เกิดการคล่องตัวและสะดวกอธิบายให้ประชาชน  
เข้าใจแต่ละข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง  
   2.2 อธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง  
   2.3 ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจ
ต่อความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
นายพิพัฒน์พงศ์ กาหลง 
ต าแหน่งนิติกรปฏิบัติการ 



ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ตรวจสอบภายใน 
หน่วยตรวจสอบภายใน 


